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Priloha &.4 k Smernici o ochrane osobnych dajov

OZNAMENIE, KTORYM SA PLNi INFORMACNA POVINNOST

Ochrana osobnych tdajov je pre nas velmi déleZita. Z tohto dévodu vSetky procesy spracuvania osobnych dajov priebezne
analyzujeme a zabezpe&ujeme ich stlad s nariadenim GDPR - nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o0 ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®), ktoré je zavazné pre
vetky Clenské Staty Eurdpskej nie, ako aj so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

Touto cestou Vas informujeme o spdsobe a podmienkach spractvania Vasich osobnych Udajov, ako aj o Vasich pravach,
ktoré su s tym spojené.

1. Aké su nase kontaktné udaje?

Pre uplatnenie vSetkych a akychkolvek Vasich prav tykajlcich sa ochrany osobnych udajov, si Vam dovolujeme poskytnat
naSe kontaktné Udaje:

Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Komenského 50
042 48 Kosice
ICO: 36 570 460

Ak mate otdzku, na ktorl vtychto podmienkach o ochrane osobnych Udajov nendjdete odpoved, alebo ak si Zelate
podrobnejSie informacie k niektorému z tychto bodov, alebo mate zaujem uplatnit akékolvek Vase pravo na ochranu

osobnych Udajov, nevahajte nas kontaktovat’;

A. pre postovu komunikaciu, prosim, pouZite nasledovné kontaktné Udaje:

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., Komenského 50, 042 48 KoSice

B. pre elektronicku komunikaciu, prosim, pouZite nasledovné kontaktné udaje:

e-mailovy kontakt: zakaznik@vodarne.eu

C. pre telefonickii komunikaciu, prosim, pouzite nasledovné kontaktné Udaje:

telefénny kontakt: 055/7952777

2. Kto zodpoveda za plnenie povinnosti?

Vzhfadom na skuto¢nost, Ze nam predmetna povinnost vyplyva z pravnej Upravy, madme uréenu zodpovednu osobu v oblasti
ochrany osobnych Udajov, ktorej kontaktné udaje su uvedené v bode 1.

3. Aky je rozsah, tiel a pravny zaklad spractivania osobnych udajov?
Osobné Udaje spractivame iba v nevyhnutnom rozsahu.
Osobné Udaje spracuvame na ucely tykajuce sa naSej €innosti, avSak iba v minimalnom rozsahu tak, aby bola dodrzana

zasada minimalizacie U¢elu spracuvania osobnych Udajov ustanovena v GDPR, podla ktorej prevadzkovatel moze osobné
Udaje ziskavat iba na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely.
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Osobné Udaje spraciivame zakonnym spdsobom, a to iba v medziach pravnych zakladov, ktoré su ustanovené v ¢lanku 6
ods. 1 GDPR (zjednodu$ene povedané spractvat Vase osobné Udaje mdzeme iba vtedy, ak ide o jeden z tychto dévodov?).
V tomto pripade zdérazfiujeme, Ze medzi predmetné pravne zaklady, na z&klade ktorych je mozné spracuvat Vase osobné
Udaje, sa zaraduje aj danie suhlasu Vasej osoby so spracuvanim osobnych Udajov, avSak iba v pripade, ak neexistuje
iny pravny zéklad, nevyZaduje sa pre tento pripad eSte aj Va$ osobitny suhlas so spractivanim osobnych udajov).

Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze ako prevadzkovatel spraclivame iba a vyluéne VaSe osobné Udaje, a to na
tieto ucely a na z&klade tychto pravnych zékladov:

Zoznam

Ucel

Pravny zaklad

Meno, priezvisko, email, telefon,
adresné udaje, datum narodenia,
titul,

Uzatvaranie, evidencia a sprava zmlav
suvisiacich
s predmetom ¢innosti spoloénosti VVS

&l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia — ZMLUVNE A
PREDZMLUVNEE VZTAHY

Meno, priezvisko, email

Zasielanie newslettrov zakaznikom VVS, ktoré
obsahuju informéacie vlastnych tovarov
stvisiacich so sluzbami VVS

&l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - SUHLAS so
spracuvanim osobnych udajov

Meno, priezvisko, email, telefénny
kontakt

Registracia v zakaznickej zéne VVS

&l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - SUHLAS so
spracuvanim osobnych udajov

Meno, priezvisko, email, adresa,
telefonne ¢islo, datum narodenia,
datum umrtia, pohlavie, gps

Zaznamenanie a vybavenia poZiadavky dotknutej
osoby vratane ochrany prav prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -
OPRAVNENY ZAUJEM

meno, priezvisko, titul, adresa,
datum narodenia, ¢islo bankového
Uétu

ICO, IC DPH, adresa sidla,
fakturacna adresa, bankové
spojenie

Vedenie U¢tovnej agendy

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

Titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, miesto narodenia, trvalé
bydlisko (ulica, €. domu, mesto,
PSC), datum narodenia

Spracovavanie agendy prijimania zamestnancov
do pracovného pomeru

&l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia — ZMLUVNE A
PREDZMLUVNEE VZTAHY

Obraz tvare a postavy, miesto

Ochrana majetku pred kradezou/po$kodenim,

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -

' Prevadzkovatel mdze spraclvat osobné Udaje iba, ak:
+ dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely;
+ spraclivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;
+ spractivanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;
+ spractvanie je nevyhnutné, aby sa ochranili Zivotne délezité zaujmy dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby;
+ spractvanie je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;
+ spractivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych Udajov, najma ak je

dotknutou osobu dieta.
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zaznamu

zaistenie bezpecnosti, odhalovanie kriminality

OPRAVNENY ZAUJEM

Meno a priezvisko, datum
narodenia, ¢. OP, adresa, e-mail,
telefonny kontakt

Zabezpe&ovanie procesu verejného obstaravania

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

Titul, meno, priezvisko, adresa,
email

Poskytovanie informéacii Uplatiiovanie prav
dotknutych osdb

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

Meno a priezvisko, adresa

Vlybavovanie staznosti a reklamacii

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

Meno a priezvisko, adresa, email,
telefonicky kontakt

Vedenie obchodnej komunikacie zamestnancov,
Statutarneho orgénu prevadzkovatela,
obchodnych partnerov a zakaznikov

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -
OPRAVNENY ZAUJEM

Meno, priezvisko, titul, adrqsa
(ulica, €. domu, mesto, PSC),

UloZenie a archivacia dokumentov

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

Titul, meno, priezvisko, adresa,
email, telefonicky kontakt, datum

Vedenie sudnych sporov exekucii a vyméahanie
pohladavok

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné
na spinenie ZAKONNYCH POVINNOSTI

narodenia

Spracuvame osobné udaje dotknutej osoby v horeuvedenom rozsahu. Osobné udaje spractvajd len opravnené osoby, ktoré
boli naleZitym spdsobom poverené a poucené.

4. Komu sa Vase osobné udaje poskytuju?

Osobné Udaje chranime, priom tieto spristupiujeme subjektom len na zaklade zakona, resp. spoloCnostiam
zabezpecujucim technickd , administrativnu alebo logisticku podporu, odbornym konzultantom a poradcom, ktori su viazani
zmluvou.

5. PrenaSame Vase osobné tidaje mimo Eurdpskej tinie?

Prevadzkovatel si Vas dovoluje informovat, ze VaSe Udaje nie su prenasané mimo Eurdpsku Uniu do tretich krajin ¢i
medzinarodnych organizacii.

6. Po aku dobu uchovavame Vase osobné udaje?
Osobné udaje, ktorych uchovavanie je nevyhnutné pre splnenie vSetkych nasich povinnosti vyplyvajucich zo zakonného
nariadenia musime uchovavat po dobu stanovenu prislusnym pravnym predpisom a to bez ohladu na vami udeleny suhlas.

Pri dafiovych a Uctovnych dokladoch je spravidla tato doba 10 rokov.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych (dajov zabezpeCujeme ich vymaz pripadne anonymizaciu, ato plne v sulade
s GDPR.

7. Aké su Vase prava voci nam v oblasti ochrany osobnych tdajov?
Ako dotknutej osobe Vam z GDPR vyplyvaju viaceré prava, na ktoré si Vas dovolujeme touto cestou upozornit, a to:
7.1 Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i spraclivame osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ak ano, tak mate
pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom, ako aj pravo na zékladné informécie o spractvani Vasich osobnych
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Udajov. Za tymto ucelom je mozné nas kontaktovat kedykolvek, a to prostrednictvom kontakinych Udajov uvedenych
v Casti ,Aké st naSe kontakiné Udaje?".

7.2 Pravo na opravu alalebo doplnenie osobnych udajov
Mate pravo pozadovat, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykajd, ako
aj pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Za tymto G&elom je mozné nas kontaktovat kedykolvek, a to
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v Casti ,Aké su nade kontakiné tdaje?".

7.3 Pravo na vymazanie osobnych udajov
Pravo pozadovat bezodkladné vymazanie Vasich osobnych Udajov mate iba v pripade, ak:

. osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

. odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracUvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spraclvanie;

e namietate voGi spracuvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spraclvanie;
e o0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

«  osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podra prava Europskej Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému podliehame;

. osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spoloénosti podia ¢lanku 8 ods. 1 GDPR.
Za tymto ucelom nas mdzete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti ,Aké su
nase kontakiné udaje?”, pri¢om nasledne postdime, ¢i vo VaSom pripade neexistuji vynimky, kedy nie je potrebné
vymazat Va3e Udaje aj ked je splnena niektora z vy3sie uvedenych podmienok (napr. je to potrebné na uplatiiovanie
pravnych narokov).

7.4 Pravo na obmedzenie spracuivania osobnych udajov

Méte pravo, aby sme obmedzili spractvanie Vasich Udajov (t.). VaSe udaje iba uchovavali, avSak inym spdsobom ich
nespracuvali), ak:

ste napadli spravnost osobnych udajov;

. spracUvanie je protizdkonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a ziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia;

. uz nepotrebujeme VaSe osobné udaje na UCely spraclvania, ale potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

*  namietate voCi spracuvaniu.
Za tymto ucelom nas mdzete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti ,Aké su

nase kontakiné udaje?”, pric¢om nasledne posutdime, ¢i vo VaSom pripade neexistuji vynimky, kedy je mozné Vase
osobné Udaje spracuvat aj inym spdsobom, nielen uchovavanim.
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7.5 Pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov

Mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Udajov, ak je pravnym zakladom spracivania Vasich
osobnych Udajov:

a) nevyhnutné spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci alebo

b) spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje nada spoloénost alebo tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo z&kladné prava a slobody VaSej osoby,
ktoré si vyZaduju ochranu osobnych tdajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

Ak sa Vase Udaje spracuvaju alebo budu spractvat na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat
proti spractvaniu osobnych Udajov v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamy marketingom.

Za tymto Ucelom nas mdzete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢asti ,Aké su
naSe kontaktné Udaje?".

Va$e osobné udaje mbézeme spracuvat iba, ak by sme preukézali nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie,
ktoré by prevaZzovali nad zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

7.6 Pravo na prenosnost osobnych tdajov

Ak sa spracuvanie VaSich osobnych udajov vykondva automatizovanymi prostriedkami, ato na zaklade Vasho
suhlasu alebo pre ucely pinenia zmluvy, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam
poskytli, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate pravo preniest tieto udaje
dalSej osobe (prevadzkovatelovi). Za tymto UCelom nads mdzete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v Casti ,Aké su naSe kontaktné Udaje?".

7.7 Pravo kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim osobnych dajov

V neposlednom rade mate pravo kedykolvek odvolat Vami udeleny sthlas so spracovanim osobnych Udajov, ktoré
sa Vas tykaju. Odvolanie sthlasu nema vplyv na z&konnost spractvania osobnych Udajov zalozenom na suhlase
pred jeho odvolanim. Za tymto uCelom nas mozete kedykolvek kontaktovat prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych v asti ,Aké su naSe kontakiné udaje?".

7.8 Pravo podat staznost’ dozornému organu

Touto cestou Vas zaroven informujeme, Ze v pripade, ak mate za to, ze doSlo k poruSeniu prav fyzickych osdb pri
spracuvani VaSich osobnych Udajov alebo k porudeniu nariadenia GDPR, mdZe podat navrh na zacatie konania
o ochrane osobnych Udajov, ato Uradu pre ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky. Vzor navrhu je
uverejneny na stranke Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky www.dataprotection.gov.sk.

8. Ste povinny nam poskytnit’ Vase osobné lidaje?
Poskytnutie Vasich osobnych Udajov je v zasade dobrovolné, avSak niektoré Vase osobné Udaje sa vyzaduju pre riadne
plnenie zmluvy, plnenie zdkonom stanovenych povinnosti, a preto ak kich poskytnutiu neddjde, nebude mozné z nadej

strany riadne plnit' povinnosti svisiace s dodanim tovaru alebo sluzby, resp. s registraciou na eshope alebo vo vernostnom
programe.

9. Ziskavame Vase osobné udaje aj z inych zdrojov, nez od Vas?
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Nie, vSetky osobné Udaje, ktoré spraclvame, pochéadzaju vyslovne od Vas. VaSe osobné (daje neziskavame z inych
zdrojov. V pripade maloletych deti, ktoré nedovrSili Sestnasty (16) rok svojho Zivota, ziskavame ich osobné Udaje od ich
zakonnych zastupcov.

10. Aké zakladné technické a organizaéné opatrenia sme prijali na ochranu Vasich tudajov?

Za Ucelom Co najvy$Sej ochrany VaSich osobnych dajov sme do procesov spracUvania osobnych udajov implementovali
nasledovné zabezpedenia a prijali najmé tieto technické a organizacné opatrenia:

»  Mame vypracovanu interni dokumentaciu tykajicu sa spractvania osobnych Udajov a ich ochrany, pricom tato je
plne stladna s GDPR a Zakonom,

»  V8etky osoby, ktoré maju na zaklade nasho poverenia pristup k Vasim osobnym udajom, sme poucili a tieto osoby
spracuvaju VaSe osobné Udaje na zaklade nasich pokynov, ktoré st v stlade s GDPR,

»  Pravidelne preskolujeme osoby, ktoré spractvaju Vase osobné Udaje na zaklade nasho poverenia,

»  Realizujeme pravidelny monitoring pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov,

»  Vyber naSich partnerov realizujeme okrem iného aj s ohfadom na zaruky ich spolahlivosti a odbornej starostlivosti
pri spracuvani osobnych Udajov naSich klientov, priom tieto subjekty su nami zaviazané mi&anlivostou
a povinnostou prijat primerané technické a organizaéné opatrenia, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo
poziadavky GDPR,

»  Va3e osobné Udaje sa spracuvaju v osobnych pocitatoch a notebookoch, ktoré sa nachadzaji v uzamykatelnych
priestoroch, priom pristup tretich os6b je do tychto priestorov obmedzeny a zaroveri monitorovany,

e Vstup do operaéného systému jednotlivych osobnych pocitaov a notebookov je obmedzeny a podmieneny
zadanim osobitného jedineéného hesla. Pri odchode z pracoviska kazda osoba zabezpeli odhlasenie z
operacného systému prislusného osobného pocitata a notebooku a pri odchode tento zarover aj vypne a
uzamkne vstupné dvere do priestorov.

»  V3etky stranky a aplikacie, na ktorych sa uchovavaju VaSe osobné udaje, st chranené heslom a Sifrovanim.

»  Osobné pocitaCe a notebooky, v ktorych sa nachadzaju elektronické data informacného systému su vybavené
vyluéne legalnymi a schvalenymi softvérmi, ktoré zabezpeCuju ochranu pred virusmi a spyware, resp. inymi
pripadnymi utokmi pocitadovych hackerov. Rozsah pristupu a spdsob pridelovania hesiel, pravidelnych zmien a
aktualizacii hesiel upravuje internda smernica. NajddlezitejSie dokumenty, resp. subory, ktoré sa nachadzaju v
informacnych systémoch su taktieZ zaheslované heslom, ktoré vytvoril a ktorym disponuje len autor dokumentu,
pripadne iné opravnené osoby, najma osoby, ktorym je dokument uréeny.

e Likvidaciu dokumentov v tlaCenej forme zabezpeCujeme pomocou zariadenia na skartovanie listin takym
spdsobom, Ze zlikvidované dokumenty a zloZky nie je mozné zrekonStruovat na opétovné pouZitie akymkolvek
spdsobom, a to v pravidelnych intervaloch.

o Likvidaciu elektronickych dokumentov a dat zabezpeCujeme takym spdsobom, ze uvedené dokumenty a data sa
trvalo a nenavratne odstrania z hard disku serverového pocitaca.

11. Realizujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania?

Nerealizujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

12. Aké su d'alSie suvisiace informacie?

Tieto podmienky o ochrane osobnych udajov sa mdzu prileZitostne zmenit, VaSe prava, ktoré zarucuiju tieto podmienky, vSak
nebudeme bez Vasho vyslovného sihlasu obmedzovat. VSetky zmeny podmienok o ochrane osobnych Udajov budu
zverejnené na tejto stranke. O pripadnych vyznamnych zmenach podmienkach o ochrane osobnych udajov budu

pouzivatelia vopred informovani (tyka sa aj informovania prostrednictvom e-mailu v obzvlast zadvaznych pripadoch).

Tieto podmienky su platné od 15.12.2021
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